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Comunicarea Comisiei privind aplicarea normelor de concurenti in sectorul postal si privind evaluarea
anumitor mdsuri de stat cu privire la serviciile postale

(98/C 39/02)

(Text cu relevanti pentru SEE)

PREFATA

In urma prezentirii de citre Comisie a unei Cirti verzi privind
dezvoltarea pietei unice pentru serviciile postale (') si a unei
comunicdri, adresate Parlamentului European si Consiliului, pre-
cizand rezultatele consultdrilor privind Cartea verde si masurile
preconizate de Comisie (?), a avut loc o dezbatere de fond cu pri-
vire la viitorul cadru de reglementare pentru sectorul postal in
Comunitate. Prin Rezolutia din 7 februarie 1994 privind
dezvoltarea serviciilor postale comunitare (3), Consiliul a invitat
Comisia sd propund masuri care urmdresc definirea unui serviciu
universal armonizat si a serviciilor postale care pot fi rezervate. In
iulie 1995 Comisia a propus un pachet de masuri privind serviciile
postale care consta intr-o propunere de directivd a Parlamentului
European si a Consiliului privind normele comune pentru
dezvoltarea serviciile postale comunitare si imbundtatirea calitatii
serviciului (¥) si un proiect al prezentei comuniciri privind
aplicarea normelor de concurentd (°).

Prezenta comunicare, care completeazd masurile de armonizare
propuse de Comisie, se bazeazi pe rezultatele acestor discutii in
conformitate cu principiile stabilite de rezolutia din 7 februarie
1994. Ea tine seama de observatiile primite in timpul consultdrii
publice cu privire la proiectul de comunicare publicat in decem-
brie 1995, de rezolutia Parlamentului European () privind acest
proiect adoptatd la 12 decembrie 1996, precum si de dezbaterile
din Parlamentul European si de discutiile din Consiliu privind pro-
punerea de directivi.

Comisia considerd c3, intrucat sunt un mijloc esential de comu-
nicare si de schimburi comerciale, serviciile postale sunt vitale
pentru toate activitdtile economice si sociale. Noi servicii postale
isi fac aparitia in prezent, iar certitudinea privind evolutia pietei
este necesard pentru a favoriza investitiile si crearea de noi locuri
de munci in acest sector. Astfel cum a recunoscut Curtea de Jus-
titie a Comunitdtilor Europene, dreptul comunitar, in spe-
cial normele de concurentd din Tratatul CE, se aplicd sectorului

() COM(91) 476 final.

() ,Orientdri pentru dezvoltarea serviciilor postale comunitare”
[COM(93) 247, 2 iunie 1993].

(}) JO C48,16.2.1994, p. 3.

(%) JO C322,2.12.1995, p. 22.

() JO C322,212.1995, p. 3.

(®) JO C20,20.1.1997, p. 159.

postal (7). Curtea a explicat cd ,in cazul intreprinderilor publice
cirora statele membre le acordd drepturi speciale sau exclusive,
acestea nu trebuie nici sd adopte, nici si mentind in vigoare vreo
mdsurd contrard normelor continute in tratat in materie de con-
curentd” si cd aceste norme ,trebuie coroborate cu articolul 90 ali-
neatul (2) care prevede cd intreprinderile care au sarcina de a
gestiona serviciile de interes economic general se supun norme-
lor de concurentd in mdsura in care aplicarea acestor norme nu
impiedicd, in fapt si in drept, indeplinirea misiunii speciale care
le-a fost incredintatd”. Prin urmare, Comisiei ii sunt deseori adre-
sate Intrebdri cu privire la atitudinea pe care intentioneazd sd o
adopte, pentru punerea in aplicare a normelor de concurenti con-
tinute de tratat, fatd de comportamentul furnizorilor de servicii
postale si fatd de masurile de stat cu privire la intreprinderile
publice si intreprinderile cdrora statele membre le acordd drepturi
speciale sau exclusive in sectorul postal.

Prezenta comunicare expune interpretarea datd de Comisie dispo-
zitiilor pertinente ale tratatului si principiile de orientare in
conformitate cu care Comisia intentioneazd si aplice normele de
concurentd din tratat in sectorul postal in cazuri concrete,
mentindnd in acelasi timp garantiile necesare pentru furnizarea
unui serviciu universal, si oferd intreprinderilor si statelor membre
orientdri clare astfel incét sd evite incilcarea tratatului. Prezenta
comunicare nu aduce atingere nici unei interpretdri date de Cur-
tea de Justitie a Comunitdtilor Europene.

In afard de aceasta, prezenta comunicarea descrie abordarea pe
care Comisia intentioneaza si o adopte atunci cand aplicd normele
de concurentd in cazul comportamentului furnizorilor de servicii
postale si in atunci cand evalueazd compatibilitatea masurilor de
stat care limiteazd libertatea de a furniza servicii sifsau de a
concura pe pietele serviciilor postale cu normele de concurentd si
alte dispozitii ale tratatului. In afard de aceasta, ea abordeazd pro-
blema accesului nediscriminatoriu la reteaua postald si masurile
de protectie necesare pentru a asigura o concurenta loiald in acest
sector.

() In special in cauzele conexate C-48/90 si C-66/90, Tdrile de Jos si
Koninklijke PTT Nederland si PTT Post BV c. Comisiei, Culegerea 1992,
p. I-565 si cauza C 320-91, Procureur du Roi c. Paul Corbeau, Culege-
rea 1993, p. 1-2533.
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In special datorit dezvoltarii noilor servicii postale de citre ope-
ratorii privati si publici, unele state membre si-au revizuit sau sunt
in curs de a-si revizui legislatia privind serviciile postale pentru a
limita monopolul furnizorilor lor de servicii postale la ceea ce este
considerat necesar pentru realizarea obiectivului de interes public.
in acelasi timp, Comisia se confruntd un numdr crescind de
reclamatii si cauze in temeiul dreptului concurentei pentru care
trebuie sd adopte o pozitie. La acest stadiu, o comunicare consti-
tuie astfel instrumentul adecvat pentru a furniza orientdri statelor
membre si furnizorilor de servicii postale, inclusiv celor care se
bucurd de drepturi speciale sau exclusive, care si asigure o punere
in aplicare corectd a normelor de concurentd. Cu toate cd nu
poate fi exhaustivd, prezenta comunicare urmdreste si furnizeze
orientdrile necesare pentru o interpretare corectd, in special a arti-
colelor 59, 85, 86, 90 si 92 din tratat in cazuri concrete. Publicand
prezenta comunicare, Comisia ia masuri pentru a asigura trans-
parentd si pentru a facilita deciziile de investitii ale tuturor furni-
zorilor de servicii postale, in interesul utilizatorilor de servicii
postale din Uniunea Europeana.

Astfel cum a explicat Comisia in comunicarea sa din 11 septem-
brie 1996 privind ,Serviciile de interes general in Europa” (1),
solidaritatea si tratamentul egal intr-o economie de piatd consti-
tuie obiective fundamentale ale Comunitatii. Serviciile de interes
general contribuie la realizarea acestor obiective. Europenii
asteaptd servicii de inaltd calitate la preturi accesibile si multi
dintre ei chiar percep serviciile de interes general ca drepturi
sociale.

In special in sectorul postal consumatorii tind s3 fie tot mai
hotarati in exercitarea drepturilor si dorintelor lor. Concurenta
mondiald forteazd intreprinderile care folosesc asemenea servicii
s caute oferte la preturi mai bune, comparabile cu cele de care se
bucurd concurentii lor. Noile tehnologii, precum faxul si posta
electronicd, exercitd presiuni enorme asupra serviciilor postale tra-
ditionale. Aceste evolutii au provocat ingrijordri cu privire la
viitorul acestor servicii, insotite de preocupdri privind ocuparea
fortei de munca si coeziunea economicd si sociald. Importanta
economicd a acestor servicii este considerabild. Tatd de ce este
importantd modernizarea si dezvoltarea serviciilor de interes
general, in mdsura in care acestea contribuie atat de mult la
competitivitatea, solidaritatea sociald si calitatea vietii in Europa.

Obiectivul Comunititii este de a sustine competitivitatea econo-
miei europene intr-o lume din ce in ce mai competitiva si de a

(1) COM(96) 443 final.

asigura consumatorului mai multe posibilititi de alegere, o cali-
tate mai bund si preturi mai mici, contribuind in acelasi timp, prin
intermediul politicilor sale, la consolidarea coeziunii economice si
sociale intre statele membre si la reducerea anumitor inegalitati.
Serviciile postale joacd un rol important in aceastd privintd.
Comunitatea s-a angajat sd promoveze functiile acestora de inte-
res economic general, astfel cum a afirmat solemn in noul
articol 7d, introdus prin Tratatul de la Amsterdam,
imbundtatindu-le in acelasi timp eficienta. Fortele pietei produc o
alocare mai bund a resurselor si o eficientd mai mare in furniza-
rea de servicii, principalul beneficiar fiind consumatorul, care
obtine o calitate mai buni la un pret mai mic. Cu toate acestea,
aceste mecanisme au cteodatd limitele lor; ca urmare, avantajele
potentiale pot sd nu se extindd la intreaga populatie, iar obiectivul
de a promova coeziunea sociald si teritoriald in Uniune poate sd
nu fie atins. Astfel, autoritatea publicd trebuie sd asigure ca inte-
resul general s fie luat in considerare.

Structurile traditionale ale anumitor servicii de interes economic
general, care se bazeazd pe monopoluri nationale, constituie o
provocare pentru integrarea economicd europeand. Aceasta
include monopolurile asupra serviciilor postale care pot impie-
dica buna functionare a pietei, in special prin blocarea accesului
la un segment determinat al pietei, chiar si atunci cand acestea
sunt justificate.

Adevirata provocare este de a asigura o interactiune armonioasa
intre cerintele pietei unice in termeni de liberd circulatie, perfor-
mantd economicd si dinamism economic, liberd concurentd si
obiectivele de interes general. De aceastd interactiune trebuie sd
beneficieze fiecare cetdtean si societatea in ansamblu. Aceasta este
un act dificil de echilibru, intrucat conditiile se schimbi
permanent: piata unicd continud sd se extindd, iar serviciile
publice, departe de a fi fixe, trebuie si se adapteze noilor cerinte.

Conceptul de baza de serviciu universal, la originea cdruia se afl
Comisia (?), se referd la asigurarea presarii de servicii de inalta cali-
tate la preturi accesibile pentru toti. Serviciul universal este defi-
nit in functie de principii — egalitate, universalitate, continuitate
si adaptabilitate — si in functie de practici solide — transparentd
in gestionare, in stabilirea tarifelor si in finantarea si controlul de
catre organisme independente de cele care furnizeazd serviciile.
Aceste criterii nu sunt intotdeauna indeplinite toate la nivel
national, dar atunci cand au fost introduse prin folosirea
conceptului de serviciu universal european, au avut efecte

(?) A se vedea nota de subsol 8.
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pozitive pentru dezvoltarea serviciilor de interes general. Serviciul
universal este, in Europa, expresia cerintelor si aspectelor speci-
fice ale modelului european de societate, in cadrul unei politici
care combind o piatd dinamicd, coeziunea si solidaritatea.

Serviciile postale universale de inaltd calitate sunt de o mare
importantd atat pentru consumatori, cat si pentru utilizatorii
profesionali. Tindnd seama de dezvoltarea comertului electronic,
importanta lor va creste in viitorul apropiat. Serviciile postale au
de jucat aici un rol important.

In ceea ce priveste sectorul postal, a fost adoptati de Parlamentul
European si de Consiliu Directiva 97/67/CE (denumitd in conti-
nuare ,Directiva postald”, publicatd in Jurnalul Oficial al Comuni-
tatilor Europene L 15, 21.1.1998)]. Aceastd directivd urmdreste si
instituie norme comune pentru dezvoltarea sectorului postal si
imbundtatirea calitdtii serviciului, precum si pentru deschiderea
progresiva a pietelor citre concurentd, intr-un mod controlat.

Obiectivul Directivei postale este de a garanta serviciul postal ca
serviciu universal pe termen lung. Aceasta impune statelor
membre un standard minim armonizat al serviciului universal,
care include un serviciu de inaltd calitate pe intreg teritoriul cu
distribuiri regulate garantate la preturi accesibile pentru toti. Acest
lucru implicd colectarea, transportul, sortarea si distribuirea
scrisorilor, precum si, in anumite limite de greutate si de pret, a
cataloagelor si a coletelor. Cuprinde, de asemenea, trimiteri reco-
mandate si cu valoare declaratd (valeur déclarée) si se aplicd atat
corespondentei interne cat si celei externe. Se acordd o atentie
corespunzdtoare criteriilor de continuitate, confidentialitate,
impartialitate, tratament egal, precum si adaptabilitate.

Pentru a garanta finantarea serviciului universal, un sector poate
fi rezervat furnizorilor acestui serviciu universal. Sfera sectorului
rezervat a fost armonizatd de Directiva postald. In conformitate cu
Directiva postald, statele membre pot acorda drepturi exclusive
pentru furnizarea de servicii postale doar in masura in care acest
lucru este necesar pentru garantarea mentinerii serviciului univer-
sal. In afard de aceasta, Directiva postald stabileste sfera maxima
pe care statele membre o pot rezerva pentru atingerea acestui
obiectiv. Orice finantare suplimentara care poate fi solicitatd pen-
tru serviciul universal poate fi obtinutd prin impunerea unor obli-
gatii agentilor economici in schimbul autorizatiei care le este
acordatd; de exemplu, acestora li se poate solicita sd contribuie
financiar la un fond de compensare administrat in acest scop de
un organism independent al beneficiarului (beneficiarilor), astfel
cum se prevede la articolul 9 din Directiva postala.

Directiva postald fixeazd un standard comun minim pentru
serviciul universal si stabileste norme comune cu privire la

sectorul rezervat. Prin urmare, ea consolideazi certitudinea juri-
dicd tinind seama de legalitatea anumitor drepturi speciale si
exclusive in sectorul postal. Cu toate acestea, existd anumite
mdsuri de stat care nu sunt tratate in directiva si care pot intra in
conflict cu normele din tratat aplicabile statelor membre.
Comportamentul autonom al furnizorilor de servicii postale
rimane, de asemenea, supus normelor de concurentd din tratat.

Articolul 90 alineatul (2) din tratat prevede ca furnizorii de servicii
de interes general pot deroga de la normele din tratat, in misura
in care aplicarea acestor norme ar impiedica indeplinirea misiunii
de interes general care le-a fost incredintatd. Aceastd exceptare de
la normele din tratat este, cu toate acestea, supusd principiului
proportionalititii. Acest principiu are ca scop sd asigure cea mai
bund corelatie intre obligatia de a furniza servicii de interes
general si modul in care serviciile sunt furnizate efectiv, astfel
incat mijloacele utilizate s fie proportionale cu obiectivele urma-
rite. Principiul este conceput astfel incat sd permitd un echilibru
flexibil si adaptat fiecdrei situatii, care tine seama de constrange-
rile tehnice si bugetare care pot varia de la un sector la altul. De
asemenea, el permite o interactiune optimd intre eficienta pietei
si cerintele de interes general, asigurand cd mijloacele folosite pen-
tru a satisface cerintele nu perturbd in mod excesiv buna functio-
nare a pietei unice europene si nu afecteazd schimburile comer-
ciale intr-o masurd contrard interesului Comunitatii ().

Aplicarea normelor din tratat, inclusiv aplicarea posibild a
exceptdrii in temeiul articolului 90 alineatul (2), privind atat
comportamentul intreprinderilor, cat si masurile de stat, poate fi
realizatd doar caz cu caz. Cu toate acestea, pentru consolidarea
certitudinii juridice cu privire la masurile nereglementate de Direc-
tiva postald, pare a fi mult de dorit explicarea modului in care
Comisia interpreteazd tratatul si abordarea pe care intentioneaza
s3 0 urmeze pe viitor in aplicarea acestor norme. In special, Comi-
sia considerd ci, sub rezerva dispozitiilor articolului 90 alinea-
tul (2) privind furnizarea serviciului universal, aplicarea normelor
din tratat ar favoriza competitivitatea intreprinderilor active in
sectorul postal, ar profita consumatorilor si ar contribui intr-un
mod pozitiv la obiectivele de interes general.

Sectorul postal din Uniunea Europeand se caracterizeazd prin
existenta unor sectoare pe care statele membre le-au rezervat pen-
tru a garanta serviciul universal si care sunt in curs de armonizare
prin Directiva postald pentru a limita efectele de denaturare intre
statele membre. In conformitate cu tratatul, Comisia trebuie si
asigure ca monopolurile asupra serviciilor postale si respecte
normele din tratat, in special normele de concurentd, pentru a asi-
gura avantaje maxime pentru consumatori si pentru a limita orice

(1) A sevedea hotdrarea din 23 octombrie 1997 in cauzele C-157/94 —
C-160/94 ,Obligatiile statelor membre — Electricitate”, Comisia c.
Tarilor de Jos (157/94), Italiei (158/94), Frantei (154/94), Spaniei
(160/94).
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efecte de denaturare pentru acestia. In atingerea acestui obiectiv
prin aplicarea normelor de concurentd in sectorul postal de la caz
la caz, Comisia se va asigura cd puterea de monopol nu este uti-
lizatd pentru extinderea unei pozitii dominante protejate si la
activitdtile liberalizate sau pentru discriminarea nejustificatd in
favoarea clientilor mari si in detrimentul micilor utilizatori. Comi-
sia asigurd, de asemenea, ca monopolurile asupra serviciilor
postale acordate in sectorul serviciilor transfrontaliere sd nu fie
folosite la crearea sau mentinerea de intelegeri ilicite privind tari-
fele, care prejudiciazd interesul intreprinderilor si al consumato-
rilor din Uniunea Europeand.

Prezenta comunicare explicd operatorilor de pe piatd consecintele
practice ale aplicdrii normelor de concurentd in sectorul postal si
derogdrile posibile de la principii. Ea precizeazd pozitia pe care o
adoptd Comisia, in contextul stabilit de mentinerea drepturilor
exclusive si speciale armonizate de Directiva postald, in evaluarea
cazurilor concrete sau in fata Curtii de Justitie in cauzele in care
Curtea este sesizati de instantele nationale in temeiul
articolului 177 din tratat.

1. DEFINITII

In sensul prezentei comuniciri, se aplic urmatoarele definitii (1):

LServicii postale™ servicii care implicd colectarea, sortarea,
transportul si distribuirea trimiterilor postale;

Jretea postald publicd”: sistemul de organizare si de resurse de
toate tipurile folosite de furnizorul (furnizorii) serviciului uni-
versal in special pentru:

— colectarea trimiterilor postale reglementate de o obligatie
de serviciu universal de la punctele de acces pe intreg
teritoriul;

— transportul si manipularea acestor trimiteri de la punctul
de acces al retelei postale la centrul de distributie;

— distribuirea la adresele indicate pe trimiteri;

(") Definitiile vor fi interpretate tindndu-se seama de Directiva postald si
de orice schimbari care rezultd din revizuirea acestei directive.

Lpuncte de acces™ instalatiile fizice, inclusiv cutiile postale puse
la dispozitia publicului fie pe drumurile publice, fie in incintele
furnizorului de serviciu universal, prin intermediul cirora tri-
miterile postale pot fi depuse in reteaua postald publicd de
citre clienti;

,colectare”: operatiunea de preluare a trimiterilor postale
depuse la punctele de acces;

Jdistribuire”: procesul cuprins intre sortarea la centrul de dis-
tributie si predarea trimiterilor postale destinatarilor;

Jtrimitere postald™: o trimitere care poartd o adresd, in forma
finald, care trebuie transportatd de citre furnizorul serviciului
universal. Pe langd trimiterile de corespondentd, asemenea tri-
miteri includ si, de exemplu, carti, cataloage, ziare, publicatii
periodice si colete postale care contin marfuri cu sau fard
valoare comercial;

Jtrimitere de corespondentd”: o comunicare in forma scrisd pe
orice fel de suport fizic care trebuie transportata si livratd la
adresa indicatd de expeditor chiar pe acest suport sau pe
ambalaj. Cirtile, cataloagele, ziarele si publicatiile periodice
nu sunt considerate trimiteri de corespondentd;

9,

Lpublicitate prin postd”: o trimitere care constd numai in mate-
riale de publicitate sau de marketing si care cuprinde un mesaj
identic, cu exceptia numelui, adresei si numdrului de
identificare ale destinatarului, precum si a altor modificdri
care nu afecteazd natura mesajului, care este trimisd unui
numdr semnificativ de destinatari si care este transportatd si
livratd la adresa indicatd de cdtre expeditor chiar pe trimitere
sau pe ambalaj. In fiecare stat membru, autoritatea nationala
de reglementare interpreteazd termenul ,numdr semnificativ
de destinatari” si publicd o definitie corespunzdtoare. Notele
de platd, facturile, situatiile financiare si alte mesaje cu
continut diferit nu sunt considerate publicitate prin postd. O
trimitere care combind publicitatea prin postd cu alte trimi-
teri in acelasi ambalaj nu este consideratd publicitate prin
postd. Publicitatea prin postd include publicitatea prin postd
efectuata la nivel international, precum si national;

,schimb de documente”: furnizarea de mijloace, inclusiv punerea
la dispozitie de citre un tert a unor incinte ad hocsi a unor
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mijloace de transport, care permit autodistribuirea prin
schimb reciproc de trimiteri postale intre utilizatorii abonati
la acest serviciu;

Lserviciu de curierat rapid”: un serviciu care se caracterizeazd, pe
langd viteza si fiabilitatea mai mare in colectarea, transportul
si distribuirea trimiterilor, prin anumite sau prin toate avan-
tajele suplimentare urmdtoare: garantarea livrdrii la o datd
precisd; colectarea de la punctul de origine; predarea direct
destinatarului; posibilitatea de a schimba destinatia si
destinatarul in cursul transportului; confirmarea citre expe-
ditor a primirii trimiterii; controlul si urmdrirea trimiterilor;
serviciu personalizat pentru clienti si prestarea unui serviciu a
la carte, in functie de nevoi. Clientii sunt, in principiu, dispusi
sd pliteascd un pref mai mare pentru acest serviciu;

furnizorul serviciului universal”: o entitate publicd sau privatd
care asigurd intregul serviciu postal universal sau o parte a
acestuia Intr-un stat membru, a cirei identitate a fost notifi-
cata Comisiei;

Ldrepturi exclusive”: drepturi acordate de un stat membru care
rezerva furnizarea de servicii postale unei intreprinderi prin
orice act legislativ sau administrativ si care rezervd acesteia
dreptul de a furniza un serviciu postal sau de a intreprinde o
activitate in interiorul unei zone geografice date;

Ldrepturi speciale”: drepturi acordate de un stat membru unui
numar limitat de intreprinderi, printr-un act legislativ sau
administrativ care, in interiorul unei zone geografice date:

— limiteazd, pe o bazd discretionard, la doua sau mai multe
numdrul intreprinderilor autorizate sd furnizeze un servi-
ciu sau sid desfdsoare o activitate, altfel decit dupd criterii
obiective, proportionale si nediscriminatorii sau

— desemneazd, altfel decit in conformitate cu asemenea
criterii, mai multe intreprinderi concurente ca
intreprinderi autorizate si furnizeze un serviciu sau si
desfdsoare o activitate sau

— conferd uneia sau mai multor intreprinderi, altfel decat in
conformitate cu asemenea criterii, avantaje legale sau
administrative care afecteazd in mod substantial
capacitatea oricdrei alte intreprinderi de a furniza acelasi
serviciu sau de a desfisura aceeasi activitate in aceeasi
zond geograficd in conditii substantial comparabile;

2.

,Cheltuieli terminale”: remunerarea furnizorilor serviciului uni-
versal pentru distribuirea corespondentei externe care intrd pe
teritoriul unui stat si care cuprinde trimiteri postale din alt stat
membru sau dintr-o tard tertd;

Lintermediar”: orice operator economic care intervine intre
expeditor si furnizorul serviciului universal, prin colectarea,
transportul si/sau presortarea trimiterilor postale, inainte de a
le insera in reteaua postald publica a aceleiasi tdri sau a altei
tari;

,autoritate nationald de reglementare”. organismul sau
organismele, din fiecare stat membru, cirora statul membru
le incredinteaza, inter alia, functiile de reglementare care intrd
in sfera de aplicare a Directivei postale;

Lcerinte esentiale” motivele generale care nu sunt de naturd
economicd si care pot determina un stat membru sd impund
conditii pentru furnizarea serviciilor postale (). Aceste motive
sunt: confidentialitatea corespondentei, siguranta retelei in
ceea ce priveste transportul produselor periculoase si, in cazul
in care se justificd, protectia datelor, protectia mediului si
amenajarea teritoriului.

Protectia datelor poate include protectia datelor personale,
confidentialitatea informatiilor transmise sau stocate si
protectia vietii private.

DEFINITIA PIETEI $I POZITIA PE PIATA SERVICIILOR
POSTALE

(@) Definitia pietei geografice si a pietei produsului

2.1. Articolele 85 si 86 din tratat interzic ca incompatibil cu piata

()

comund orice comportament al uneia sau mai multor
intreprinderi care poate afecta negativ comertul dintre statele
membre care presupune impiedicarea, restringerea sau
denaturarea concurentei si/sau un abuz de pozitie dominantd

Sensul acestei fraze importante in contextul dreptului comunitar al
concurentei este explicat la punctul 5.3.
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2.2

2.3.

pe piata comund sau pe o parte semnificativa a acesteia. Teri-
toriile statelor membre constituie piete geografice distincte
din punctul de vedere al distribuirii corespondentei interne,
precum si din punctul de vedere al distribuirii nationale a
corespondentei externe de intrare, in principal datoritd drep-
turilor exclusive ale operatorilor previzuti la punctul 4.2 si
restrictiilor impuse furnizarii de servicii postale. Fiecare din
aceste piete geografice constituie o parte semnificativa a pie-
tei comune. Pentru a determina ,piata relevantd”, tara de
origine a corespondentei externe de intrare nu este relevanta.

In ceea ce priveste pietele produsului, diferentele in practici
dintre statele membre demonstreazd ci este necesard
recunoasterea existentei mai multor piete distincte in anumite
cazuri. Distinctia intre diferite piete ale produsului se referd,
printre altele, la drepturile speciale sau exclusive acordate. In
evaluarea cazurilor concrete pe baza diferitelor conditii de
piatd si de reglementare din statele membre, precum si pe
baza cadrului armonizat instituit de Directiva postald, Comi-
sia va considera, in principiu, cd existd un anumit numdr de
piete ale produsului distincte, precum colectarea, sortarea,
transportul si distribuirea corespondentei, si de exemplu
publicitatea prin postd si corespondenta externd. Comisia va
tine seama de faptul cd aceste piete sunt total sau partial
liberalizate intr-un anumit numdr de state membre. Comisia
va examina aceste piete la evaluarea cazurilor concrete.

Serviciul general al postei de scrisori se referd la distribuirea
trimiterilor de corespondentd la adresele indicate pe acestea.

Acest serviciu nu cuprinde autofurnizarea, adicd furnizarea
serviciilor postale de citre persoana fizicd sau juridicd
(inclusiv o organizatie sord sau o filiald) care este initiatorul
corespondentei.

In mésura in care este vorba de copii identice ale aceleiasi
comunicdri scrise si in mdsura in care nu au fost modificate
prin completdri, elimindri sau indicatii altele decat numele
destinatarului si adresa acestuia, asemenea trimiteri postale
nu sunt considerate trimiteri de corespondenta si sunt astfel
excluse din serviciul in cauzd, in conformitate cu practica din
multe state membre. Asemenea trimiteri sunt revistele,
ziarele, cataloage periodice imprimate, precum si bunuri sau
documente care insotesc si se referd la aceste trimiteri.

2.4.

Publicitatea prin postd este cuprinsd in definitia trimiterilor
de corespondenta. Cu toate acestea, acest tip de trimiteri nu
cuprinde mesaje personalizate. Publicitatea prin postd rds-
punde necesititilor anumitor operatori cu privire la serviciile
de comunicdri comerciale, ca o completare la publicitatea
din mass-media. In afard de aceasta, expeditorii de publici-
tate prin posta nu solicitd neaparat aceleasi termene scurte de
distribuire, platite la tarife aplicabile scrisorilor prioritare,
solicitate de clientii care cer serviciile de pe piatd descrise
anterior. Faptul cd aceste servicii nu sunt intotdeauna direct
substituibile indicd posibilitatea unor piete distincte.

Alte piete distincte cuprind, de exemplu, piata serviciilor de
curierat rapid, piata schimburilor de documente, precum si
piata noilor servicii (servicii foarte diferite de serviciile tradi-
tionale). Activititile care combind noile tehnologii in mate-
rie de telecomunicatii i anumite elemente ale serviciilor
postale pot fi, dar nu sunt neapdrat, servicii noi in sensul
Directivei postale. Intr-adevir, ele pot reflecta adaptabilitatea
serviciilor traditionale.

Un schimb de documente diferd de piata mentionati la
punctul 2.3 in sensul cd acesta nu cuprinde colectarea si dis-
tribuirea cdtre destinatar a trimiterilor postale transportate.
El presupune doar furnizarea mijloacelor, inclusiv punerea la
dispozitie a unor incinte ad hoc precum si a unor mijloace de
transport de citre un ter, care permit autodistribuirea prin
schimb reciproc de trimiteri postale intre utilizatorii abonati
la acest serviciu. Utilizatorii unui schimb de documente sunt
membrii unui grup inchis de utilizatori.

Serviciul de curierat rapid diferd, de asemenea, de piata men-
tionatd la punctul 2.3 datoritd valorii adiugate in raport cu
serviciul postal de bazi ("). Pe langd colectarea, transportul si
distribuirea mai rapide si mai fiabile a trimiterilor postale, un
serviciu de curierat rapid se caracterizeazd prin furnizarea
anumitor sau a tuturor serviciilor suplimentare urmdtoare:
garantarea distribuirii la o datd precisd; colectarea de la
adresa expeditorului; predarea direct destinatarului; posibili-
tatea de a schimba destinatia si destinatarul in cursul trans-
portului; confirmarea citre expeditor a primirii trimiterii;
controlul si urmdrirea trimiterilor; serviciul personalizat pen-
tru clienti si oferta unei game de servicii adaptate nevoilor
acestora. Clientii sunt, in principiu, dispusi sd pldteascd un
pret mai mare pentru acest serviciu. Serviciile rezervate,
astfel cum sunt definite in Directiva postald, pot cuprinde
distribuirea rapidd de trimiteri de corespondenta nationale in
limitele de pret si de greutate stabilite.

(") Decizia 90/16/CEE a Comisiei (JO L 10, 12.1.1990, p. 47) si Decizia

90/456/CEE a Comisiei (JO L 233, 28.8.1990, p. 19).
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2.5. Fard a aduce atingere definitiei serviciilor rezervate formu-

()

late in Directiva postald, pot fi recunoscute diferite activitati,
in cadrul serviciului general al postei de scrisori, care rds-
pund diferitor nevoi si ar trebui, in principiu, si fie conside-
rate ca piete distincte, adicd piata colectdrii si sortdrii cores-
pondentei, piata transportului corespondentei si, in sfarsit,
piata distribuirii corespondentei (interne sau externe de
intrare). In acest sens, ar trebui ficuti o distinctie intre dife-
ritele categorii de clienti. Clientii privati solicitd diferitele
produse sau servicii ca un serviciu unic integrat. In schimb,
clientii comerciali, care reprezintd majoritatea veniturilor
furnizorilor mentionati la punctul 4.2, urmdresc in mod
activ sd inlocuiasci diferitele componente ale serviciului final
prin alte solutii (in ceea ce priveste nivelurile de calitate a ser-
viciului sifsau costurilor aferente) care sunt, in anumite
cazuri, prestate de diferiti operatori sau subcontractate aces-
tora din urma. Clientii comerciali vor sd echilibreze avanta-
jele si dezavantajele autoprestdrii in raport cu prestarea de
cdtre un furnizor de servicii postale. Monopolurile existente
limiteaza oferta externd a acestor servicii speciale, care ar fi
altfel oferite in mod individual in conformitate cu conditiile
pietei. Aceastd realitate a pietei sustine ideea potrivit cdreia
colectarea, sortarea, transportul si distribuirea trimiterilor
postale constituie piete diferite (*). Din punctul de vedere al
dreptului concurentei, distinctia intre cele patru piete poate
fi importanta.

Este cazul corespondentei externe, ale cdrei colectare si
transport sunt efectuate de citre un furnizor de servicii
postale altul decat cel care asigurd distribuirea. Este, de ase-
menea, cazul corespondentei interne, pentru cd majoritatea
furnizorilor de servicii postale permit clientilor lor
importanti si efectueze sortarea corespondentei vrac in
schimbul reducerilor, bazate pe tarifele lor publice. In aceste
conditii, depunerea, colectarea si modul de platd variaza de
asemenea. Serviciile interne de corespondentd ale marilor
intreprinderi sunt, in prezent, deseori prestate de
intermediari, care pregitesc si presorteazd corespondenta
inainte de a o transmite furnizorului de servicii postale pen-
tru distribuirea finald. De altfel, toti furnizorii de servicii
postale permit anumite tipuri de acces in aval la reteaua lor
postald, de exemplu permitand sau chiar solicitind ca cores-
pondenta (sortatd) s fie depozitatd intr-un centru de expe-
diere sau de sortare. Aceasta permite in multe cazuri o
fiabilitate mai mare (calitatea serviciului), ocolind toate sur-
sele de esec in reteaua postald din amonte.

A se vedea Comunicarea Comisiei privind definitia pietei relevante in
sensul aplicdrii dreptului comunitar al concurentei (JO C 372,
9.12.1997, p. 5).

(b) Pozitia dominantd

2.6. Intrucat in majoritatea statelor membre, furnizorul mentio-

nat la punctul 4.2 este, datoritd drepturilor exclusive care i
sunt acordate, singurul operator care controleazd o retea
postald publica care acoperd intreg teritoriul statului mem-
bru in cauzd, acest operator detine o pozitie dominanta in
sensul articolului 86 din tratat pe piata nationald a distribu-
irii trimiterilor de corespondenta. Distribuirea este serviciul
catre utilizator care permite realizarea de importante econo-
mii de scard, iar operatorul care furnizeazd acest serviciu
este, de asemenea, in majoritatea cazurilor, in pozitie
dominantd pe pietele serviciilor de colectare, sortare si
transport ale corespondentei. In afard de aceasta, intreprin-
derea care asigurd distribuirea, in special in cazul in care ea
exploateazd, de asemenea, incintele oficiului postal, are
importantul avantaj de a fi consideratd de utilizatori ca prin-
cipala intreprindere postald intrucit este cea mai usor de
remarcat si reprezintd, prin urmare, prima alegere in mod
natural. In afard de aceasta, pozitia dominantd include, de
asemenea, in majoritatea statelor membre, servicii precum
trimiterile recomandate sau serviciile de distribuire speciald
sifsau anumite segmente ale pietei coletelor.

() Obligatiile furnizorilor de servicii postale care ocupa
o pozitie dominanti

2.7. In conformitate cu articolul 86 paragraful al doilea litera (b)

)

din tratat, un abuz poate consta in limitarea eficientei servi-
ciului in cauzd in defavoarea consumatorilor. Atunci cand
un stat membru acordd drepturi exclusive unui furnizor
mentionat la punctul 4.2 pentru servicii pe care acesta nu le
oferd sau pe care le oferd in conditii care nu satisfac nevoile
clientilor in acelasi mod ca si serviciile pe care operatorii eco-
nomici concurenti le-ar oferi, statul membru determind
acesti furnizori, prin simplul exercitiu al dreptului exclusiv
care le-a fost acordat, s limiteze oferta serviciului in cauza,
pentru cd intreprinderile private sunt, in acest caz, in
imposibilitatea de a exercita efectiv aceste activitati. Este
cazul, in special, atunci cAnd misurile adoptate pentru a pro-
teja serviciul postal restrictioneazd furnizarea altor servicii
distincte pe piete distincte sau invecinate precum piata
curieratului rapid. Comisia a solicitat mai multor state
membre sd elimine restrictiile care rezultd din drepturile
exclusive asupra furnizirii de servicii de curierat rapid de
catre intreprinderile de curierat rapid internationale (2).

A se vedea nota de subsol 13.
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Un alt tip de posibil abuz implicd furnizarea unui serviciu
destul de ineficient si neexploatarea progreselor tehnice.
Aceasta aduce atingere clientilor care nu au posibilitatea de
a alege dintre mai multi furnizori. De exemplu, un raport
pregitit pentru Comisie () in 1994 a ardtat cd, acolo unde
nu sunt supusi concurentei, furnizorii publici de servicii
postale din statele membre nu au realizat nici un progres
semnificativ din 1990 in standardizarea dimensiunilor si
greutdtilor. Raportul aratd, de asemenea, ci anumiti furnizori
de servicii postale au practicat subventii incrucisate ascunse
intre serviciile rezervate si serviciile nerezervate (a se vedea
punctele 3.1 si 3.4), care au explicat, potrivit acestui studiu,
majoritatea diferentelor de pret dintre statele membre in
1994, afectand, in special, utilizatorii de drept privat care nu
indeplinesc criteriile pentru a beneficia de reduceri, pentru cd
folosesc servicii rezervate ale ciror preturi sunt mai mari
decat este necesar.

Exemplele citate ilustreazd posibilitatea ca, atunci cand le
sunt acordate drepturi speciale sau exclusive, furnizorii de
servicii postale sd poatd ldsa calitatea serviciului sd se
diminueze (?) si sd nu adopte masurile necesare pentru a
imbunititi calitatea serviciului. in asemenea cazuri, Comisia
poate fi determinatd sd actioneze tinind seama de conditiile
explicate la punctul 8.3.

In ceea ce priveste serviciile postale internationale, studiul
mentionat anterior a ardtat cd au o calitate care trebuie si fie
imbundtatitd semnificativ pentru a rispunde nevoilor clien-
tilor si, in special, ale persoanelor de drept privat care nu-si
permit sd foloseascd in schimb serviciile societdtilor de mesa-
gerie sau transmiterea prin fax. Evaludri independente

UFC — Que choisir, Serviciile postale in Uniunea Europeand, aprilie
1994.

in multe state membre, utilizatorii puteau, acum cateva decenii, sd
conteze pe acest serviciu pentru a primi, dupd-amiaza, scrisori
obisnuite expediate dimineata. De atunci, s-a observat o degradare
continud a calitdtii acestui serviciu si, in special, a numdrului de ture
zilnice ale postasilor, care au fost reduse de la cinci la una (sau la doud
in anumite orase ale Uniunii Europene). Drepturile exclusive ale fur-
nizorilor de servicii postale au favorizat o diminuare a calitatii, intru-
cat ele au impiedicat alte intreprinderi s intre pe aceasti piatd. In
consecintd, furnizorii de servicii postale nu au reusit si compenseze
cresterile salariale si reducerea timpului de lucru prin introducerea
tehnologiei moderne, asa cum au ficut intreprinderile din sectoarele
deschise concurentei.

2.8.

2.9.

efectuate in 1995 si 1996 aratd o imbundtdtire a calitdtii ser-
viciului incepand din 1994. Cu toate acestea, aceste evaludri
se referd numai la corespondenta prioritard, iar evaludrile
mai recente aratd cd, din nou, calitatea a coborat usor.

Majoritatea furnizorilor de servicii postale din Comunitate
au notificat Comisiei un acord privind cheltuielile terminale
pentru evaluare in conformitate cu normele de concurentd
din tratat. Partile la acest acord au explicat ¢ obiectivul lor
este stabilirea unei compensdri juste pentru distribuirea
corespondentei externe care reflectd mai bine costurile reale
aferente si imbundtatirea calitdtii serviciilor postale
internationale.

Refuzul nejustificat de a furniza un serviciu constituie, de
asemenea, un abuz interzis de articolul 86 din tratat. Un ase-
menea comportament ar duce la o limitare a serviciilor in
sensul articolului 86 paragraful al doilea litera (b) si, in cazul
in care se aplicd numai anumitor utilizatori, ar conduce la o
discriminare contrard articolului 86 paragraful al doilea
litera (c), care dispune ¢ nu se pot aplica conditii inegale
prestarilor echivalente. In majoritatea statelor membre, fur-
nizorii de servicii postale prevazuti la punctul 4.2 permit
intermediarilor accesul la diferite puncte de acces ale retele-
lor lor postale. Conditiile de acces si, in special, tarifele prac-
ticate sunt, cu toate acestea, deseori confidentiale si pot faci-
lita aplicarea conditiilor discriminatorii. Statele membre
trebuie sd se asigure ci legislatia lor in domeniul postal nu
incurajeaza furnizorii de servicii postale sd facd diferentieri
nejustificate in ceea ce priveste conditiile aplicate sau sd
excludd anumite intreprinderi.

In cazul in care o intreprindere care ocupi o pozitie
dominantd are dreptul sd-si apere pozitia concurdnd cu
rivali, acesteia ii revine o responsabilitate deosebitd de a nu
reduce suplimentar gradul de concurentd care rimane pe
piatd. Practicile de excludere pot fi indreptate impotriva
concurentilor existenti pe piatd sau pot avea intentia de a
impiedica accesul pe piatd al noilor concurenti. Exemplele
unui asemenea comportament ilegal din partea unei
intreprinderi care este sursa unicd sau dominantd de furni-
zare a unui produs sau care controleazd accesul la o tehno-
logie sau infrastructurd esentiald includ: refuzul de a vinde,
ca mijloc de eliminare a unui concurent, preturile de ruinare
si reducerile selective (a se vedea sectiunea 3), acordurile de
distributie pentru eliminarea concurentilor, discriminarea ca
parte a unui cadru mai larg al comportamentului
monopolizator menit sd excludd concurentii, si sistemele de
risturnd de excludere.
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3.

3.1.

3.2.

3.3.

()

SUBVENTIONAREA iNCRUCI§ATA

(@) Principiile de bazd

Subventionarea incrucisatd inseamnd cd o intreprindere
suportd sau imputd toate sau o parte din costurile activitatii
sale pe o piatd geograficd sau a produsului activititii sale de
pe alti piatd geografici sau a produsului. in anumite conditii,
subventionarea incrucisatd in sectorul postal, unde aproape
toti operatorii furnizeaza servicii rezervate si nerezervate,
poate denatura concurenta si determina concurentii si fie
invinsi prin oferte care au fost posibile nu datoritd eficientei
(inclusiv economii de gama) si performantd, ci prin subventii
incrucisate. Prevenirea subventiondrii incrucisate care con-
duce la o concurentd neloiald este cruciald pentru dezvoltarea
sectorului postal.

Subventionarea incrucisatd nu denatureazd concurenta
atunci cand costurile activititilor rezervate sunt finantate
partial prin veniturile generate de alte servicii rezervate,
intrucdt nu este posibild o concurentd in cadrul acestor
servicii. Aceastd formd de subventionare poate fi uneori
necesard pentru a permite furnizorilor mentionati la
punctul 4.2 sd-si indeplineascd obligatia de a furniza un ser-
viciu universal si in aceleasi conditii pentru fiecare (). De
exemplu, distribuirea neprofitabild a corespondentei in
zonele rurale este subventionatd prin venituri provenite din
distribuirea profitabild a corespondentei in zonele urbane.
Acelasi lucru poate fi spus despre subventionarea furnizarii
de servicii rezervate prin venituri generate de activitdtile des-
chise concurentei. De asemenea, subventionarea incrucisatd
intre activititile nerezervate nu este in sine abuziva.

In schimb, subventionarea activititilor deschise concurentei
prin imputarea costurilor lor serviciilor rezervate poate
denatura concurenta incilcand articolul 86. Acest compor-
tament poate echivala cu un abuz al unei intreprinderi care
detine o pozitie dominantd in Comunitate. In afard de
aceasta, utilizatorii activitatilor reglementate de un monopol
trebuie sd suporte costurile care nu sunt legate de furnizarea
acestor servicii. Cu toate acestea, intreprinderile care detin o
pozitie dominantd pot concura prin preturi sau isi pot imbu-
ndtdti situatia financiard si pot obtine numai contributii par-
tiale la costurile lor fixe (indirecte), in afard de cazul in care
preturile duc la ruinare sau sunt contrare normelor nationale
sau comunitare in cauzd.

A se vedea Directiva postald, considerentele 16 si 28 si capitolul 5.

(b) Consecinte

3.4. O trimitere la subventionarea incrucisatd a fost ficutd la

4.

4.1.

punctul 2.7 privind obligatiile furnizorilor de servicii postale
care detin o pozitie dominantd. Furnizorii mentionati la
punctul 4.2 nu trebuie sd foloseascad veniturile pe care le
obtin din domeniul rezervat pentru a subventiona incrucisat
activititile din domeniile deschise concurentei. O asemenea
practicd poate impiedica, restrange sau denatura concurenta
in sectorul nerezervat. Cu toate acestea, in anumite cazuri
justificate, sub rezerva dispozitiilor articolului 90 alinea-
tul (2), subventionarea incrucisatd poate fi considerata legald,
de exemplu, pentru posta culturald (2), atat timp cat aceastd
tehnicd este aplicatd intr-un mod nediscriminatoriu sau pen-
tru anumite servicii persoanelor defavorizate pe plan social,
economic sau al sanitatii. In cazul in care este necesar,
Comisia indici alte exceptii pe care le permite tratatul. in
toate celelalte cazuri, tinind seama de indicatiile prevazute la
punctul 3.3, tariful serviciilor concurentiale oferite de furni-
zorul mentionat la punctul 4.2 ar trebui si fie, in principiu,
din cauza dificultatilor de imputare a costurilor comune, cel
putin egal cu costul total mediu al prestirilor. Aceasta
implicd acoperirea costurilor directe si a unei parti adecvate
a costurilor comune si a costurilor indirecte suportate de
operator. Pentru a determina aceastd parte adecvat, ar tre-
bui utilizate criterii obiective, precum volumul, timpul sau
mana de lucru necesare sau intensitatea intrebuintdrii.
Folosindu-se cifra de afaceri generatd de serviciile in cauzd ca
un criteriu intr-un caz de subventie incrucisatd, ar trebui si
se tind seama de faptul cd, intr-o asemenea situatie, cifra de
afaceri a activitdtii in cauzd este mentinutd scdzutd in mod
artificial. Factorii influentati de cerere, precum veniturile sau
profiturile, sunt ei insisi influentati de tehnicile care urma-
resc eliminarea concurentei. in cazul in care s-ar oferi servicii
in mod sistematic si selectiv la preturi mai mici decat costul
total mediu, Comisia ar investiga problema caz cu caz in
temeiul articolului 86 sau in temeiul articolului 86 corobo-
rat cu articolul 90 alineatul (1) sau in temeiul articolului 92.

INTREPRINDERILE PUBLICE $I DREPTURILE SPECI-
ALE SAU EXCLUSIVE

In ceea ce priveste intreprinderile publice si intreprinderile
cirora li se acordd drepturi speciale sau exclusive, tratatul
obligd statele membre si nu adopte si sd nu mentind in
vigoare mdsuri contrare normelor din tratat [articolul 90 ali-
neatul (1)]. Expresia ,intreprindere” include orice persoand

In cadrul UPU, se utilizeazd termenul ,opera mintii” care cuprinde
cdrti, ziare, publicatii periodice si reviste.
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4.2.

4.3.

)

fizica sau juridicd care exercitd o activitate economicd,
independent de statutul siu juridic si de modul in care este
finantatd. Colectarea, sortarea, transportul si distribuirea
trimiterilor postale constituie activititi economice, iar aceste
servicii sunt in mod normal furnizate contra cost.

Termenul ,intreprindere publicd” desemneazd orice intre-
prindere asupra cireia autoritatile publice pot exercita direct
sau indirect o influentd dominantd in baza dreptului de pro-
prietate asupra acesteia, a participdrii lor financiare in cadrul
acesteia sau a normelor care o reglementeaza (1). O influenta
dominantd din partea autoritdtilor publice poate fi
prezumatd, in special, atunci cand autoritdtile publice detin,
direct sau indirect, majoritatea capitalului subscris al intre-
prinderii, controleazd majoritatea drepturilor de vot aferente
actiunilor emise de intreprindere sau pot desemna mai mult
jumdtate din membrii organului administrativ, de directie
sau de supraveghere. Organismele care fac parte din
administratia statului membru si care furnizeazd in mod
organizat servicii postale pentru terti contra cost trebuie sd
fie considerate ca intreprinderi publice. Intreprinderile cirora
le sunt acordate drepturi speciale sau exclusive, pot fi, in
temeiul articolului 90 alineatul (1), atat publice, cat si
private.

Reglementdrile nationale privind furnizorii de servicii postale
cdrora statele membre le-au acordat drepturi speciale sau
exclusive pentru a furniza servicii postale sunt ,mdsuri” in
sensul articolului 90 alineatul (1) din tratat si trebuie evaluate
in temeiul dispozitiilor tratatului la care face trimitere acest
articol.

In afari de obligatiile statelor membre in temeiul
articolului 90 alineatul (1), intreprinderile publice si intre-
prinderile carora le-au fost acordate drepturi speciale sau
exclusive sunt supuse articolelor 85 si 86.

In majoritatea statelor membre, se aplici drepturile speciale
si exclusive serviciilor precum colectarea, transportul si dis-
tribuirea anumitor trimiteri postale, precum si modalittilor
de furnizare a acestor servicii, precum dreptul exclusiv de a
plasa cutii postale pe drumurile publice sau de a emite timbre
care poartd numele tarii in cauza.

Directiva 80/723/CEE a Comisiei privind transparenta relatiilor finan-
ciare dintre statele membre si intreprinderile publice, JO L 195,
29.7.1980, p. 35.

5.

5.1.

5.2.

5.3.

)

LIBERTATEA DE A FURNIZA SERVICII

(a) Principiile de baza

Acordarea de drepturi speciale sau exclusive unuia sau mai
multor furnizori mentionati la punctul 4.2 pentru a asigura
colectarea, inclusiv colectarea publicd, transportul si distri-
buirea anumitor categorii de trimiteri postale limiteazd
inevitabil furnizarea acestor servicii atat de citre intreprin-
derile stabilite in alte state membre, cit si de intreprinderile
stabilite in statul membru in cauzd. Aceasta restrictionare are
un caracter transnational in cazul in care destinatarii sau
expeditorii trimiterilor postale tratate de aceste intreprinderi
sunt stabiliti in alte state membre. In practica, restrictiile pri-
vind furnizarea de servicii postale, in sensul articolului 59
din tratat (2, cuprind interdictia de a transporta anumite
categorii de trimiteri postale in alte state membre, inclusiv
prin intermediari, precum si interdictia de a distribui cores-
pondenta externd. Directiva postald stabileste restrictiile jus-
tificate privind libera furnizare de servicii postale.

Articolul 66, coroborat cu articolele 55 si 56 din tratat, defi-
neste exceptiile de la articolul 59. Intrucat este vorba de
exceptii de la un principiu fundamental, ele trebuie s fie
interpretate in mod restrictiv. In ceea ce priveste serviciile
postale, exceptia prevazutd la articolul 55 se aplicd numai la
transportul si la distribuirea unui tip special de corespon-
dentd, adicd cea rezultatd in cursul procedurilor judiciare sau
administrative asociate, chiar si cu titlu ocazional, exercitiu-
lui autoritdtii oficiale, in special notificdrile previzute de
orice proceduri judiciare sau administrative. Prin urmare,
transportul si distribuirea acestei categorii de trimiteri pe
teritoriul unui stat membru pot fi supuse unei autorizatii
obligatorii (a se vedea punctul 5.5) cu scopul de a proteja
interesul public. Conditiile altor derogiri de la tratat
enumerate in aceste dispozitii nu vor fi, in mod normal,
indeplinite in cazul serviciilor postale. Aceste servicii nu pot,
prin ele insele, ameninta ordinea publicd si nu pot afecta
sdndtatea publica.

Jurisprudenta Curtii de Justitie permite, in principiu, derogdri
suplimentare fondate pe cerinte obligatorii, cu conditia ca
acestea sa indeplineasca cerintele esentiale neeconomice de
interes general, s fie aplicate fird discriminare si sd fie adec-
vate obiectivului care trebuie atins si proportionale cu acesta.
In ceea ce priveste serviciile postale, cerintele esentiale pe
care Comisia le considerd ca justificind restrictiile aduse
libertdtii de a furniza servicii postale sunt protectia datelor,
sub rezerva mdsurilor de aproximare adoptate in acest
domeniu, confidentialitatea corespondentei, siguranta

Pentru o explicatie generald a principiilor care derivd din articolul 59
din tratat, a se vedea comunicarea interpretativd a Comisiei privind
libera circulatie transfrontalierd a serviciilor (JO C 334, 9.12.1993,

p- 3).
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5.4.

5.5.

retelei in ceea ce priveste transportul marfurilor periculoase,
precum si, in cazuri justificate de dispozitiile tratatului,
protectia mediului si amenajarea teritoriului. In schimb,
Comisia nu considerd justificatd impunerea de restrictii la
libertatea de a furniza servicii postale din motive legate de
protectia consumatorilor, in misura in care aceastd cerintd
de interes general poate fi satisficutd de legislatia generald
privind practicile comerciale loiale si protectia consumato-
rilor. Avantajele consumatorilor sunt consolidate de liberta-
tea de a furniza servicii postale, cu conditia ca obligatiile de
serviciu universal si fie bine definite pe baza Directivei
postale si sd poatd fi indeplinite.

In consecintd, Comisia considerd ci mentinerea oricirui
drept special sau exclusiv care limiteaza furnizarea la nivel
international de servicii postale trebuie si fie justificatd in
temeiul articolelor 90 si 59 din tratat. In prezent, drepturile
speciale sau exclusive a cdror sferd de aplicare nu depaseste
serviciile rezervate astfel cum sunt definite de Directiva
postald sunt, prima facie, justificate in temeiul articolului 90
alineatul (2). Corespondenta externd de plecare este
liberalizata de juresi de facto in anumite state membre, precum
Danemarca, Tdrile de Jos, Finlanda, Suedia si Regatul Unit.

(b) Consecinte

Adoptarea misurilor previzute de Directiva postald impune
statelor membre obligatia de a reglementa serviciile postale.
In cazul in care statele membre restrictioneazi serviciile
postale pentru a garanta realizarea serviciului universal si
cerintele esentiale, continutul unei astfel de reglementiri
trebuie sd corespunda obiectivului urmdrit. Aceste obligatii
trebuie, in principiu, sd fie aplicate in cadrul licentelor pe
categorii si al procedurilor de declarare prin care furnizorii
de servicii postale comunicd, in special, numele, forma juri-
dica, titlul si adresa lor, precum si o scurtd descriere a
serviciilor pe care le oferd publicului. Licentele individuale ar
trebui acordate doar pentru serviciile postale specifice, atunci
cand se demonstreaza faptul ¢ proceduri mai putin restric-
tive nu pot asigura aceste obiective. Statele membre pot fi
invitate, de la caz la caz, sd notifice Comisiei msurile pe care
le adoptd, pentru ca aceasta si poatd evalua
proportionalitatea lor.

6.

6.1.

6.2.

6.3.

MASURILE ADOPTATE DE STATELE MEMBRE

(a) Principiile de baza

Statele membre sunt libere sd defineascd ceea ce se intelege
prin servicii de interes general, sd acorde drepturi speciale
sau exclusive care sunt necesare la furnizarea acestora, si le
reglementeze gestionarea si, dupd caz, sd le finanteze. Cu
toate acestea, in temeiul articolului 90 alineatul (1) din tratat,
statele membre sunt obligate, in cazul intreprinderilor
publice si intreprinderilor cirora li se acordd drepturi
speciale sau exclusive, si nu adopte si si nu mentind in
vigoare masuri contrare normelor din tratat, in special nor-
melor de concurenta.

(b) Consecinte

Exploatarea unei retele universale de colectare si de distribu-
ire conferd furnizorilor mentionati la punctul 4.2 avantaje
semnificative pentru furnizarea nu numai de servicii rezer-
vate sau liberalizate care intrd in definitia serviciului univer-
sal, ci si de alte servicii (postale si care nu sunt universale).
Interdictia formulatd de articolul 90 alineatul (1), coroborat
cu articolul 86 al doilea paragraf litera (b) se aplicd exploa-
tdrii, fard justificare obiectivd, a unei pozitii dominante pe o
piatd pentru a obtine o putere de piatd pe pietele conexe sau
invecinate, care sunt distincte de precedenta, cu riscul de a
elimina concurenta pe aceste piete. In tarile in care distribu-
irea locald a trimiterilor de corespondentd este liberalizati,
precum Spania, si in care monopolul se limiteazd la
transportul si distribuirea intre orase, exploatarea unei pozi-
tii dominante pentru a extinde monopolul de pe aceastd
ultimd piatd la prima piatd ar fi, prin urmare, in absenta unei
justificari specifice, incompatibild cu dispozitiile tratatului, in
cazul in care functionarea serviciilor de interes economic
general nu a fost amenintatd anterior. Comisia considera cd
statele membre ar trebui sd o informeze in legdturi cu orice
extindere a drepturilor speciale sau exclusive si in legdtura cu
justificarea acestora.

Restrictiile privind furnizarea de servicii postale pot afecta
comertul intre statele membre, intrucat serviciile postale ofe-
rite alti furnizori decat cei mentionati la punctul 4.2 pot
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cuprinde trimiteri cu destinatie in alte state membre sau pro-
venite din alte state membre, iar aceste restrictii pot impie-
dica activitdtile transfrontaliere ale operatorilor din alte state
membre.

Astfel cum este explicat la punctul 8 litera (b) punctul (vii),
statele membre trebuie s monitorizeze conditiile de acces si
exercitarea drepturilor speciale si exclusive. Nu este necesar ca
ele s instituie noi organisme care si fie responsabile de acest
control, dar ele nu trebuie si incredinteze furnizorului (*)
mentionat la punctul 4.2 sau unui organism care este legat
(juridic, administrativ si structural) de acest furnizor compe-
tenta de a supraveghea drepturile exclusive acordate si
activitatile furnizorilor de servicii postale in general. O intre-
prindere care detine o pozitie dominantd nu trebuie sd fie
autorizatd sd detind o asemenea putere asupra concurentilor
sdi. Independenta, atat in teorie, ct si in practicd, a autoritdtii
de supraveghere in raport cu toate intreprinderile pe care le
supravegheazd este esentiald. Sistemul concurentei
nedenaturate impus de tratat poate fi garantat doar in cazul in
care sunt asigurate sanse egale pentru diferitii operatori eco-
nomici, inclusiv confidentialitatea informatiilor comerciale
delicate ale intreprinderilor. A autoriza un operator sd verifice
declaratiile concurentilor sdi sau a inzestra o intreprindere cu
competenta de a supraveghea activitdtile concurentilor sdi sau
de a fi asociatd la acordarea licentelor inseamnd ci acestei
intreprinderi ii sunt oferite informatii comerciale despre
concurentii ei si, astfel, are posibilitatea de a influenta
activitatea acestor concurenti.

FURNIZORII DE SERVICII POSTALE $I AJUTOARELE
DE STAT

(@) Principii

In timp ce un numdr mic de furnizori mentionati la
punctul 4.2 sunt foarte rentabili, majoritatea dintre ei fie
par sd aibd un deficit financiar, fie se situeazd aproape de
pragul de rentabilitate in operatiunile postale, cu toate cd
informatiile privind rezultatele lor financiare de bazd
sunt limitate, intrucat relativ putini operatori publicd
periodic informatii relevante in conformitate cu criteriile
care permit verificarea contabild. Cu toate acestea, se
acordd ajutor financiar direct sub forma de subventii sau
ajutor indirect, precum scutiri fiscale, pentru a finanta
anumite servicii postale, chiar si in cazul in care valorile
reale nu sunt deseori transparente.

A se vedea, in special, hotdrarea Curtii de Justitie din 13 decembrie
1001 in cauza C-18/88 RTT c. GB-Inno-BM, Culegerea 1991,
p- I-5981, considerentele (25)-(28).

)

)
)

Tratatul insdrcineazd Comisia s aplice articolul 92, care declard
ca fiind incompatibile cu piata comund ajutoarele de stat care
afecteazd schimburile comerciale dintre statele membre ale
Comunitdtii, cu exceptia cazului in care o exceptare este sau
poate fi acordatd. Fird a aduce atingere articolului 90 alinea-
tul (2), articolele 92 si 93 se aplicd serviciilor postale (2).

in temeiul articolului 93 alineatul (3), statele membre sunt
obligate sd notifice Comisiei pentru aprobare toate proiectele
de acordare a ajutoarelor sau de modificare a sistemelor de
ajutoare existente. In afara de aceasta, Comisia este obligati si
monitorizeze ajutoarele pe care le-a autorizat anterior sau
care au fost acordate inainte de intrarea in vigoare a tratatului
sau inaintea aderdrii statului membru in cauzd.

Toti furnizorii de serviciu universal intrd, in prezent, in sfera
de aplicare a Directivei 80/723/CEE a Comisiei din 25 iunie
1980 privind transparenta relatiilor financiare dintre statele
membre si intreprinderile publice (3), astfel cum a fost modi-
ficatd ultima datd prin Directiva 93/84/CEE (). In afard de
cerinta generald de transparentd pentru conturile furnizorilor
mentionati la punctul 4.2, care este descrisd la punctul 8
litera (b) punctul (vi), statele membre trebuie sd asigure, prin
urmare, in conditiile previzute de aceastd directivd, transpa-
renta relatiilor financiare intre ele si acesti operatori, astfel
incat si rezulte clar urmitoarele:

(a) fondurile publice puse la dispozitie direct, inclusiv
scutirile sau reducerile de taxe;

(b) fondurile publice puse la dispozitie prin intermediul altor
intreprinderi publice sau al institutiilor financiare;

(c) intrebuintarea datd, in fapt, acestor fonduri publice.

Comisia ia in considerare, in special, urmdtoarele relatii finan-
ciare ca fiind puneri la dispozitie a fondurilor publice:

(a) compensarea pierderilor din exploatare;

(b) aportul de capital;

Cauza C-387/92, Banco de Credito Industrial c. Ayuntamiento Valencia,
Culegerea 1994, p I-877.

JO L 195,29.7.1980, p. 35.

JO L 254,12.10.1993, p. 16.
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(c) fonduri nerambursabile sau imprumuturi acordate in
conditii privilegiate;

(d) acordarea de avantaje financiare prin renuntarea la profit
sau la recuperarea creantelor;

(e) renuntarea la profitul normal, rezultat din utilizarea fon-
durilor publice utilizate;

(f) compensarea obligatiilor financiare impuse de autoritdtile
publice.

() Aplicarea articolelor 90 si 92

Comisia a fost invitatd si examineze un anumit numdir de
avantaje fiscale acordate unui furnizor de servicii postale pe
baza articolului 92 coroborat cu articolul 90 din tratat. Comi-
sia a incercat sa verifice dacd acest tratament fiscal privilegiat
poate fi utilizat pentru a subventiona incrucisat activititile
acestui operator in sectoarele deschise concurentei. La
momentul respectiv, furnizorul de servicii postale nu dispunea
de un sistem de contabilitate analitica care sd permitd Comisiei
sd facd distinctie intre activitdtile rezervate si cele
concurentiale. Prin urmare, pe baza concluziilor studiilor rea-
lizate in acest domeniu, Comisia a evaluat cheltuielile
suplimentare datorate obligatiilor de serviciu universal ale
acestui furnizor de servicii postale si a comparat aceste
cheltuieli cu avantajele fiscale acordate. Comisia a ajuns la
concluzia i aceste cheltuieli sunt superioare avantajelor res-
pective si a hotdrat, in consecintd, cd regimul fiscal in cauzd
nu poate conduce la subventionarea incrucisatd a activitatilor
acestui operator in domeniile concurentiale (?).

Ar trebui notat c3, in decizia sa, Comisia a invitat statul mem-
bru in cauzd sd se asigure cd furnizorul de servicii postale
adoptd un sistem de contabilitate analiticd si i-a cerut sd pre-
zinte un raport anual care si-i permitd monitorizarea respec-
tarii dreptului comunitar.

Tribunalul de Prima Instantd a confirmat decizia Comisiei si a
declarat cd avantajele fiscale acordate acestui furnizor de
servicii postale constituie un ajutor de stat care beneficiazd de

Cauza NN 135/92,JO C 262, 7.10.1995, p. 11.

(@)

8.1.

8.2

)

o exceptare de la interdictia prevazutd la articolul 92 alinea-
tul (1), in temeiul articolului 90 alineatul (2) din tratat (2).

SERVICIUL DE INTERES ECONOMIC GENERAL

Principiile de baza

Articolul 90 alineatul (2) din tratat prevede o derogare de la
aplicarea normelor din tratat atunci cind aplicarea acestor
norme obstructioneazd, in fapt sau in drept, indeplinirea
misiunii speciale atribuite furnizorilor mentionati la
punctul 4.2 pentru furnizarea unui serviciu de interes eco-
nomic general. Fird a aduce atingere dreptului statelor
membre de a defini cerinte speciale de servicii de interes
general, aceastd misiune constd, indeosebi, in furnizarea si
mentinerea unui serviciu universal postal public care garan-
teazd, la tarife accesibile, transparente si in raport cu
costurile, accesul la reteaua postald publicd in orice punct al
teritoriului situat la o distantd rezonabild si in timpul pro-
gramului adecvat, inclusiv colectarea trimiterilor postale
depuse in cutiile postale accesibile sau in punctele de colec-
tare prezente pe intreg teritoriul si distribuirea lor la termen
la adresele indicate, precum si serviciile asociate incredintate
acestor operatori prin mdsuri de naturd reglementard care
urmdresc sa asigure o distribuire universald de o calitate defi-
nitd. Serviciul universal va evolua in functie de mediul social,
economic si tehnic si de nevoile utilizatorilor.

Interesul general aferent necesitd mentinerea in Comunitate
a unei retele postale publice veritabil integrate, care sd per-
mitd o circulatie eficientd a informatiei si care sd favorizeze,
prin urmare, pe de o parte, competitivitatea industriei euro-
pene si dezvoltarea schimburilor comerciale, precum si o
coeziune crescutd intre regiuni si statele membre si, pe de
altd parte, imbundtitirea contactelor sociale intre cetdtenii
Uniunii Europene. O definitie a domeniului rezervat trebuie
sd tind seama de resursele financiare necesare pentru furni-
zarea de servicii de interes economic general.

Resursele financiare destinate mentinerii si imbundtatirii
acestei retele publice continud sd provind, in principal, din
activititile prevdzute la punctul 2.3. In prezent si in

Cauza T-106/95, FFSA c. Comisiei, Culegerea 1997, p. 1I-229.
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absenta unei armonizdri la nivel comunitar, majoritatea
statelor membre au stabilit limitele monopolului pe baza
greutdtii trimiterilor postale. Unele state membre aplicd o
limitd combinatd greutate/pret, in timp ce un singur stat
membru practicd doar o limitd in functie de pret. Informa-
tiile colectate de Comisie privind veniturile generate de
fluxurile de trimiteri postale in statele membre par sd indice
cd mentinerea de drepturi speciale sau exclusive pe aceastd
piatd ar putea fi suficientd, in absenta unor circumstante
exceptionale, pentru a garanta imbundtdtirea si mentinerea
retelei postale publice.

Serviciul pentru care statele membre pot rezerva drepturi
speciale sau exclusive, in misura in care acest lucru este
necesar pentru mentinerea serviciului universal, este
armonizat de Directiva postald. In misura in care statele
membre acordd drepturi speciale sau exclusive pentru acest
serviciu, acesta trebuie sd fie considerat ca o piatd a produ-
sului distinctd in evaluarea cazurilor concrete, in special in
ceea ce priveste publicitatea prin postd, distribuirea cores-
pondentei externe de intrare, a corespondentei externe de
plecare, precum si colectarea, sortarea si transportul cores-
pondentei. Comisia va tine seama de faptul cd aceste piete
sunt partial sau complet liberalizate in anumite state
membre.

In aplicarea normelor de concurentd si a altor norme rele-
vante din tratat sectorului postal, Comisia, actionand pe baza
unei reclamatii sau din proprie initiativa, va lua in conside-
rare definitia armonizatd stabilitd de Directiva postald pen-
tru a evalua dacd sfera domeniului rezervat poate fi justifi-
catd in temeiul articolului 90 alineatul (2) din tratat. Punctul
de plecare va fi o prezumtia c&, in misura in care ele se inca-
dreazd in limitele domeniului rezervat astfel cum e definit de
Directiva postald, drepturile speciale sau exclusive sunt,
prima facie, justificate in temeiul articolului 90 alineatul (2).
Cu toate acestea, aceastd prezumtie poate fi inldturatd in
cazul in care faptele unei cauze aratd cd o restrictie nu inde-
plineste conditiile prevazute la articolul 90 alineatul (2) din
tratat (1).

Piata serviciilor de publicitate prin postd se dezvoltd incd
intr-un ritm diferit de la un stat membru la altul, aspect care
face dificil, la acest stadiu, pentru Comisie sd indice

In ceea ce priveste limitele privind aplicarea exceptirii previzute la
articolul 90 alineatul (2), a se vedea pozitia adoptatd de Curtea de Jus-
titie in urmatoarele cauze: cauza C-179/90, Merci convenzionali porto
di Genova c. Siderurgica Gabrielli, hotdrdre din 10 decembrie 1991,
Culegerea 1991, p. 1-1979; cauza C-41/90 Klaus Hofner and Fritz Elser
¢. Macroton, hotdrare din 23 aprilie 1991, Culegerea 1991, p. 1-5889.

8.5.

8.6.

)

in mod general obligatiile statelor membre in acest sector.
Cele doud mari probleme pe care le pune publicitatea prin
postd sunt riscurilor de abuz din partea clientilor la tarifarea
si liberalizarea sa (trimiterile rezervate fiind distribuite de un
operator alternativ ca si cand ar fi trimiteri de publicitate
prin postd nerezervate) in vederea formarii de servicii rezer-
vate mentionate la punctul 8.2. Elementele doveditoare fur-
nizate de statele membre care nu restrictioneaza oferta de
publicitate prin postd, de exemplu Spania, Italia, Tarile de
Jos, Austria, Suedia si Finlanda, nu permit incd elaborarea
unor concluzii definitive si realizarea unei evaludri globale
definitive. Tinand seama de aceste incertitudini, se considerd
adecvat a actiona temporar de la caz la caz. In cazul in care
conditii speciale necesitd acest lucru si fard a aduce atingere
punctului 8.3, statele membre pot mentine anumite restric-
tii existente pentru serviciile de publicitate prin postd sau pot
introduce un sistem de licente pentru a evita deturnari arti-
ficiale ale traficului si grave destabilizari ale veniturilor.

In ceea ce priveste distribuirea corespondentei externe de
intrare, sistemul cheltuielilor terminale pe care le pliteste
operatorul din statul membru de origine furnizorului de
servicii postale din statul membru de distribuire a corespon-
dentei externe este in curs de revizuire, pentru a adapta
cheltuielile terminale, deseori prea mici, la costurile reale ale
distribuirii.

Fird a aduce atingere punctului 8.3, statele membre pot
mentine anumite restrictii existente cu privire la distribuirea
corespondentei externe de intrare (2), pentru a evita o deviere
artificiald a traficului, care ar spori cota corespondentei
externe in traficul comunitar. Aceste restrictii se pot referi
doar la trimiterile care tin de domeniul serviciilor rezervabile.
In evaluarea situatiei in cazuri concrete, Comisia va tine
seama de conditiile specifice din fiecare stat membru.

In anumite state membre, colectarea, sortarea si transportul
trimiterilor postale au fost sau sunt pe cale de a fi deschise
de furnizorii de servicii postale partilor terte. Tindnd seama

Aceasta poate, in special, sd se refere la corespondenta provenind
dintr-un stat care a fost transportatd de societdtile comerciale in alt
stat pentru a fi introdusd in reteaua postald publicd prin intermediul
unui furnizor de servicii postale al acestui alt stat.
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de faptul cd efectele acestei deschideri asupra veniturilor pot
varia in functie de situatia proprie fiecirui stat membru,
anumite state membre pot mentine, in cazul in care o justi-
ficd circumstantele speciale si fard a aduce atingere punctu-
lui 8.3, anumite restrictii privind colectarea, sortarea si
transportul trimiterilor postale de citre intermediari () pen-
tru a permite restructurarea necesard a furnizorilor mentio-
nati la punctul 4.2. Cu toate acestea, asemenea restrictii nu
ar trebui sd fie aplicate, in principiu, decat trimiterilor postale
reglementate de monopolurile existente, nu ar trebui s limi-
teze ceea ce este deja admis in statul membru in cauzd si ar
trebui sd fie compatibile cu principiul accesului nediscrimi-
natoriu la reteaua postald prevdzut la punctul 8 litera (b)
punctul (vii).

(b) Conditiile de aplicare a articolului 90 alineatul (2)
sectorului postal

In ceea ce priveste exceptarea previzuti la articolul 90 aline-
atul (2), trebuie aplicate urmitoarele conditii:

@) liberalizarea altor servicii postale

Cu exceptia serviciilor care trebuie rezervate si care pot fi
rezervate in temeiul Directivei postale, statele membre trebuie
sd retragd toate drepturile speciale sau exclusive privind fur-
nizarea de servicii p0§tale, in madsura in care nu este
obstructionatd, in fapt sau in drept, indeplinirea misiunii
speciale care a fost atribuitd furnizorilor mentionati la
punctul 4.2 pentru furnizarea unui serviciu de interes econo-
mic general, cu exceptia trimiterilor postale legate de exerci-
tarea puterii publice, si ar trebui sd ia toate masurile necesare
pentru a garanta dreptul tuturor operatorilor economici de a
furniza servicii postale.

Aceasta nu impiedicd statele membre de a supune, dupd caz,
furnizarea acestor servicii procedurilor de declarare sau de
licente colective si, dupd caz, procedurilor de acordare de
licente individuale pentru a asigura respectarea cerintelor
esentiale si mentinerea serviciului universal. Statele membre

Chiar si intr-o situatie de monopol, expeditorii vor fi liberi sd apeleze
la anumite servicii furnizate de un intermediar, de exemplu pentru
(pre)sortare inainte de depunerea la furnizorul de servicii postale.

ar trebui, in acest caz, sd asigure cd toate conditiile previzute
in cadrul acestor proceduri sunt transparente, obiective si fard
efect discriminatoriu si ca existd o cale de atac eficientd ina-
intea instantelor contra deciziilor de refuz;

@iy absenta de mijloace mai putin restrictive pentru a garanta
serviciile de interes economic general

Drepturile exclusive pot fi acordate sau mentinute doar in
mdsura in care ele sunt indispensabile pentru a asigura inde-
plinirea misiunilor de interes economic general. in numeroase
domenii, accesul la piatd al noilor intreprinderi ar putea con-
tribui, prin cunostintele lor practice si teoretice specifice, la
furnizarea de servicii de interes economic general.

In cazul in care furnizorul mentionat la punctul 4.2 nu furni-
zeazd in mod satisficitor toate elementele serviciului universal
cerute de Directiva postald (precum posibilitatea fiecirui cetd-
tean al statului membru in cauzd si, in special, a celor care locu-
iesc in zone retrase, de a avea acces la ziare, reviste si cdrti), in
pofida avantajelor retelei postale publice si a drepturilor
speciale sau exclusive acordate, statul membru in cauza trebuie
sd ia masuri (3). In loc de a extinde drepturile deja acordate,
statele membre trebuie si creeze posibilitatea ca serviciile s fie
furnizate de concurenti si pot impune, in acest sens, acestor
concurenti obligatii suplimentare cerintelor esentiale. Toate
aceste obligatii trebuie sd fie obiective, nediscriminatorii si
transparente;

(iiiy proportionalitatea

De altfel, statele membre trebui si asigure ca domeniul de
aplicare a drepturilor speciale sau exclusive acordate sd fie
proportional cu interesul economic general urmdrit prin
aceste drepturi. Interzicerea autodistribuirii, adicd furnizarea
de servicii postale de citre persoana fizica sau juridic (inclusiv
o intreprindere sord sau o filiald) care este initiatoarea

In conformitate cu articolul 3 din Directiva postald, statele membre
trebuie sd se asigure cd utilizatorii se bucurd de dreptul la un serviciu
universal.
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trimiterilor, sau colectarea si transportul acestor trimiteri de
citre un tert care actioneazd doar in numele sdu ar fi, de
exemplu, disproportionald in raport cu obiectivul de garan-
tare a resurselor adecvate pentru reteaua postald publica. Sta-
tele membre trebuie, de asemenea, sd adapteze cadrul acestor
drepturi speciale sau exclusive la evolutia nevoilor si conditi-
ilor in care serviciile postale sunt furnizate si si tind seama de
orice ajutor de stat acordat furnizorului mentionat la
punctul 4.2;

(iv) monitorizarea de cdtre un organism de reglementare
independent

Monitorizarea indeplinirii misiunilor de serviciu public ale fur-
nizorilor mentionati la punctul 4.2 si a liberului acces la reteaua
postald publicd, precum si, dupd caz, acordarea de licente,
verificarea declaratiilor si respectdrii de citre operatorii econo-
mici a drepturilor speciale sau exclusive acordate furnizorilor
mentionati la punctul 4.2 sunt asigurate de unul sau mai multe
organisme independente fatd de acestia din urma (*).

Acest organism ar trebui si vegheze, in special: cd toate
contractele de furnizare a serviciilor rezervate sunt complet
transparente, sunt facturate separate si sunt diferentiate de
serviciile nerezervate, precum imprimarea, etichetarea,
introducerea in plic, cd termenii si conditiile aplicabile
serviciilor care sunt partial rezervate si partial liberalizate sunt
definite separat si ca elementul rezervat este deschis tuturor
utilizatorilor de servicii postale, indiferent dacd elementul
nerezervat este cumpdrat sau nu;

(v)  monitorizarea efectivd a serviciilor rezervate

Statul membru trebuie si monitorizeze efectiv serviciile
excluse din domeniul de aplicare a concurentei in functie de
obiectivele serviciului si de nivelele de performanta ficute
publice, indeplinirea lor trebuind si faci obiectul unor
rapoarte periodice si publicate;

() A se vedea, in special, articolele 9 si 22 din Directiva postala.

(vi)  transparenta contabild

Orice furnizor mentionat la punctul 4.2 utilizeazd o retea
postald unicd pentru a concura pe diferite piete. Operatorii
care exploateazd o retea postald universald pot usor practica
discrimindri prin preturi si servicii intre categorii de clienti sau
in cadrul aceleiasi categorii, tinind seama de cheltuielile
generale importante care nu pot fi imputate integral si exact
unui anumit serviciu. Prin urmare, este extrem de dificil a
determina subventiile incrucisate pe care le efectueazd, atét
intre diferitele stadii ale prelucrdrii trimiterilor postale in
reteaua postald publicd, cat si intre serviciile rezervate si
serviciile furnizate in conditii de concurentd. In afari de
aceasta, anumiti operatori aplicd trimiterilor culturale tarife
preferentiale, care, in mod evident, nu acopera costurile totale
medii. Statele membre sunt obligate, prin articolele 5 si 90 din
tratat, sd asigure respectarea deplind a dreptului comunitar.
Comisia considerd cd modul cel mai potrivit de a se achita de
aceastd obligatie este ca statele membre s solicite furnizori-
lor mentionati la punctul 4.2 sd tind o contabilitate separat3,
identificdnd in mod distinct, inter alia, costurile si veniturile
legate de serviciile furnizate in cadrul drepturilor lor exclusive
si cele ale serviciilor furnizate in conditii de concurentd, si s
permitd evaluarea aprofundatd si exhaustivi a conditiilor apli-
cate in diferite puncte de acces ale retelei postale publice. Con-
turile referitoare la serviciile constituite din elemente care intrd
sub incidenta serviciilor rezervate si elemente care apartin
serviciilor concurentiale ar trebui, de asemenea, si prezinte
separat costurile aferente fiecirui element. Sistemele de con-
tabilitate internd ar trebui si se bazeze pe principiile
contabilitatii analitice, aplicate coerent si justificate obiectiv.
Conturile financiare ar trebui stabilite, supuse verificdrii unui
auditor independent, care poate fi desemnat de autoritatea
nationald de reglementare, si publicate in conformitate cu
legislatia nationald si comunitara relevantd aplicabild intre-
prinderilor comerciale;

(vii)  accesul nediscriminatoriu la refeaua postald

Operatorii trebuie sd furnizeze serviciul postal universal
oferind un acces nediscriminatoriu clientilor sau intermedia-
rilor la punctele publice de acces corespunzdtoare, in
conformitate cu nevoile acestor utilizatori. Conditiile de acces,
inclusiv contractele (dupd caz), ar trebui si fie transparente,
publicate intr-un mod adecvat si propuse pe o bazd
nediscriminatorie.

Anumiti operatori par sd ofere tarife preferentiale anumitor
grupuri de clienti intr-un mod netransparent. Statele membre
ar trebui sd monitorizeze conditiile de acces la aceastd retea
pentru a asigura absenta oricirei discrimindri, atat in conditiile
de utilizare, cat si in preturile care urmeaza si fie platite.
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Ar trebui s se asigure, in special, cd intermediarii, inclusiv
operatorii din alte state membre, pot alege intre punctele de
acces disponibile ale retelei postale publice si pot obtine
accesul la retea intr-un termen rezonabil, in conditii tarifare
bazate pe costuri, care tin seama de serviciile efectiv solicitate.

Obligatia de a furniza un acces nediscriminatoriu la reteaua
postald publicd nu inseamnd c statele membre sunt obligate
sd garanteze accesul la trimiteri de corespondentd provenind
de pe teritoriul sdu care au fost transportate de societdtile
comerciale intr-un alt stat, cu incilcarea unui monopol postal
si care trebuie sd fie introduse in reteaua postald publica
printr-un furnizor de servicii postale al acestui alt stat, cu
unicul scop de a beneficia de tarife postale mai scazute. Alte
motive economice, precum costurile de productie si
echipamentele, valoarea addugati sau nivelul de serviciu
propus in alte state membre, nu sunt considerate abuzive.
Organismul de reglementare independent poate aplica sanc-
tiuni in caz de frauda.

In prezent, accesul international la retelele postale este uneori
refuzat, sau autorizat numai in anumite conditii, pentru tri-
miterile postale al cdror proces de productie include o trans-
misie de date internationald inainte de realizarea materiald a
acestor trimiteri postale. Aceste cazuri sunt, de obicei, denu-
mite repostare nemateriald. In conditiile actuale, aceasta poate
chiar sd pund o problemd economici furnizorului de servicii

postale care distribuie corespondenta, tindnd seama de nivelul
cheltuielilor terminale aplicate intre furnizorii de servicii
postale. Operatorii incearcd sd rezolve aceastd problemad prin
introducerea unui sistem adecvat de cheltuieli terminale.

Comisia poate solicita statelor membre, in temeiul
articolului 5 primul paragraf din tratat, sd o informeze cu pri-
vire la conditiile de acces aplicate si motivele aplicarii lor.
Comisia nu va divulga informatiile obtinute in urma acestor
cereri, in misura in care ea este supusd obligatiei secretului
profesional.

REVIZUIREA

Prezenta comunicare este adoptatd la nivel comunitar pentru
a facilita evaluarea anumitor comportamente ale intreprinde-
rilor §i a anumitor mdsuri publice in materie de servicii
postale. Dupd o anumitd perioadd de dezvoltare, eventual spre
anul 2000, Comisia ar trebui si realizeze o evaluare a secto-
rului postal cu privire la normele din tratat pentru a stabili
dacd sunt necesare modificdri ale pozitiilor expuse de pre-
zenta comunicare, tinand seama de factorii sociali, economici
sau tehnici si pe baza experientei acumulate in examinarea
cauzelor din acest sector. In timp util, Comisia va realiza o
evaluare globald a situatiei din sectorul postal, tinind seama
de obiectivele prezentei comunicari.



